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Uma mensagem enviada em internet € dividida
em pacotes de tamanho uniforme.

Cada pacote € rotulado com seu endereco de
destino

Fonte: http://paginas.fe.up.pt/~ssn/disciplinas/crc/computadores.pdf
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TCP - IP

Transmission Control Protocol (TCP)= Protocolo de controle
de transmissao funciona acima de Internet Protocol (IP).

TCP € um protocolo sobre o qual que se assentam a maioria
das aplicacoes cibernéticas, como o SSH, FTP, HTTP.

Internet Protocol (IP) fornece funciones como

enderecamento, comunicacao e roteamentoe carrega os
dados do TCP.

TCP fornece os meios para garantir a entrega confiavel de
dados na rede

Tramsmulssion Control Bratoool
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SSH (Secure Shell) € um protocolo de rede que permitem a
conexao com outro computador na rede de forma a permitir
execucao de comandos de uma unidade remota.

Ele possui as mesmas funcionalidades do TELNET, com a
vantagem da criptografia na conexao entre o cliente e o
servidor.
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FTP

FTP significa File Transfer Protocol (Protocolo de
Transferéncia de Arquivos).

E uma forma bastante rapida e versatil de transferir arquivos
(também conhecidos como ficheiros), sendo uma das mais
usadas na Internet.
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HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) = Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto.

E um protocolo de comunicacdo entre sistemas de
iInformacao que permite a transferéncia de dados
entre redes de computadores, principalmente na
World Wide Web (Internet).

O HTTP ¢é o protocolo utilizado para transferéncia de
paginas HTML. Por isso, os enderecos dos websites
(URL) utilizam no inicio a expressao "nttp://", definindo
o protocolo usado (informacao necessaria para
estabelecer a comunicacao entre a URL e o servidor
Web).
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Um correio eletronico € um metodo que permite compor,
enviar e receber mensagens atraves de sistemas eletronicos
de comunicacao.

E aplicado para sistemas en internet o en intranet.

Baseia-se no protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol=Protocolo de transferéncia de correio simples) que
usa por padrao a porta 25

Recurso mais comumente usado na internet.

A rede fornece o servidor de correio 4 @ 3

‘>
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Software cliente de e-mail em seu computador




Servidor de correio

Responsavel pelo armazenamento, envio e recebimento de
mensagens de correio electronico.

O endereco de email consiste em:

“nome de usuario + @ + nome do servidor de correio”

4@"”
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Cliente de correio

Cliente de e-mail € um programa de computador que permite
enviar, receber e personallzar mensagens de e-maiil.

aTEd>E 2 E [Fcade -

Webmail é uma interface da World Wlde Web que permite ao
utilizador ler e escrever e-mail usando um navegador.

Vantagem do webmail: nao € necessario possuir um
programa especifico para a leitura ou envio de mensagens
de correio electronico (basta internet) nao € necessario

utilizar sempre o mesmo computador.
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Fornecedor de servicos ISP

Um Fornecedor de Servicos € uma empresa
que fornece acesso a Internet.

Normalmente € pago.

As formas mais comuns de ligacao a um ISP
sao atraves de uma linha de telefone (acesso
telefénico) ou de uma ligacao de banda larga
(cabo ou DSL).

Muitos ISPs fornecem servigos adicionais, tais
como contas de correio electronico, Web
browsers e espaco para criar um Web site.
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Comeércio
Electronico
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Comercio Electronico

Comercio eletronico ou e-commerce € um tipo
de transacao comercial feita especialmente
atraves de um equipamento eletronico, como,
por exemplo, um computador.

“Comprar e vender por meio da internet”
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Tipos de Comercio electronico

Business-to-consumer o business-to-customer
(B2C)

Business to Business (B2B)
Consumer to Consumer (C2C)
Government to consumers (G2C)
Government to Business (G2B)
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Business-to-consumer o

business-to-customer (B2C

Desde as empresas ao consumidor.

Vantagens:
Compra mais confortavel e mais rapida.
Ofertas e precios sempre atualizados.
Centros de atencao ao cliente na web.
Desvantagem

Seguranca nas compras pode ser prejudicada.
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Business-to-consumer o

business-to-customer (B2C
Tipos de comercio electronico B2C:

Intermediarios on-line: Empresas que facilitam
as transacoes entre compradores e
vendedores a cambio de uma percentagem.

Modelos baseados em publicidad

Modelos basados en tarifas: Sistema baseado
em pagamento. A empresa cobra um monto
de subscricao para dar acesso ao seu
conteudo.
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Business to Business (B2B)

Comercio entre empresas
Venda somente no atacado.

Nao existe a interacao com cliente como
pessoa fisica.

Normalmente feito entre fabricantes e lojas.
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Consumer to Consumer (C2C)

Este tipo de comercio eletronico consiste na
negociacao entre duas pessoas fisicas.

Normalmente é estabelecida atraves de um
Intermediador, como os sites de leilao de
produtos e afins.
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onsumer to Consumer (C2C)
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Consumer to Consumer (C2C)
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Government to consumers (G2C)

Comercio entre governos ,estadual, federal ou
municipal e consumidores.

Exemplos

Pagamento de impostos, multas e tarifas publicas

Seguranca social - através da divulgacao de
iInformacao, realizacao de pagamentos, etc.

Impostos - entrega das declaracoes, pagamentos,
etc.

Saude - marcacao de consultas, informacao sobre
doencas, pagamento de servicos de saude, etc.
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Government to Business (G2B)

Negocios entre governo e empresas.

Exemplo: as compras pelo Estado atraves da
iInternet por meio de licitagcoes, tomada de
precos, etc.
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Tendencias

M-Commerce - Mobile Commerce:
Comeércio Eletronico Movel
F-Commerce - Facebook Commerce:

E possivel criar uma loja virtual dentro do Facebook
usando aplicativos de ecommerce. Ha varios no
mercado a custos bem acessivels.

T-Commerce - Television Commerce
S-Commerce - Social Commerce

Comercio pelas redes sociais
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Compra coletiva

E quando um grupo de consumidores se
reunem.

Tatica: agrupar varias pessoas para comprar.
Exemplos: PeixeUrbano e ClickON
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Lojas Virtuais Privadas

Somente um grupo seleto de usuarios tem a
possibilidade de acessar.

Teve um grande crescimento no EUA em 2009
guando uma grande loja virtual decide queimar
seus estoques. Ela vendeu de uma maneira
mais privada criando sites fechados onde
somente um grupo seleto de usuarios de seu
site aberto tem a possibilidade de acessar.
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Produtos Virtuais

Lojas oferecem produtos virtuais como filmes,
jogos, softwares, livros entre outros.

Cada vez mais se torna uma forma pratica de
ecommerce, tanto para o comprador como para
0 venderdor.

Exemplo: Saraiva e Submarino
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Tecnologias Alternativas de

Pa

amento

O e-commerce nao se restringe apenas em
boletos bancarios ou cartoes de credito.

PayPal € uma forma segura e cada vez mais
utilizada como opcao de pagamento.

Novas tecnologias podem surgir e com ISso
aumentar mais ainda a abrangéncia do e-
commerce.
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Produtos Virtuais
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Vantagens

Capacidade atingir um mercado a escala
global. Os limites deste tipo de comeércio nao
sao definidos geograficamente, o que permite
aos consumidores proceder a uma escolha
global, obter a informacao necessaria e
comparar as ofertas de todos os potenciais
fornecedores, independentemente das suas
ocalizagoes.

Permite diminuir o comprimento da cadeia de
distribuicao dos produtos, ou mesmo, por
vezes, elimina-la completamente. Cria-se desta
forma um canal.direte.entreso.pradutor ou 2%
prestador de servicos e o consumidor final.



Vantagens

Permite aos fornecedores estarem mais
proximos dos seus clientes, (ganhos de
produtividade e competitividade para as
empresas)

Com as novas formas de comercio eletronico,
0S consumidores passam a dispor de lojas
virtuais abertas 24 horas por dia.

A reducao de custos. Quanto mais trivial for um
determinado processo comercial, maior sera a
probabilidade do seu éxito, resultando numa
significativa reducao dos custos de transacao e
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Desvantagens

Forte dependéncia das tecnologias da informacao e
da comunicacao (TIC);

Insuficiéncia de legislacao que regule adequadamente
as novas atividades do comercio eletronico, quer ao
nivel nacional, quer ao nivel internacional,

Cultura de mercado avessa as formas eletronicas de
comercio (os clientes nao poderem tocar ou
experimentar os produtos);

A perda de privacidade dos utilizadores, a perda de
identidade cultural e econOmica das regioes e paises;

Inseguranca na realizagao das transacoes comerciais.
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